NOTA INFORMATIVA

USO EFICAZ DE LOS CANALES DE

COMUNICACION

Febrero 2018

Cuando se produce una incidencia en nuestro trabajo que nosotros
mismos no podemos resolver, tenemos que COMUNICARSELO a
quien si puede resolverlo: NUESTRO INMEDIATO SUPERIOR.

Para eso tenemos varios canales:

m Personalmente

Por teléfono

&

Correo electrénico

la persona que puede solucionarla

Anotando la incidencia en el parte de trabajo que revisa

Indicandolo en el programa informatico utilizado en la

gestidn del servicio de que se trate. (Ej: Resiplus de los Centros

Asistenciales)

Para resolver pequenos problemas cotidianos no es necesario abrir un
parte de incidencia y llevar a cabo un estudio de riesgos por el Servicio

de Prevencion.

Cuando se trate de algo grave, inminente, que puede
generar dafios al personal, usuarios o a las instalaciones,
avisaremos al Vigilante del Centro o al personal de la Centralita

para que activen el Plan de Emergencia.

Enfre o que pienso, En ocasiones, se producen
malentendidos en la comunicacién que
asuntos no se

Lo que quiero decr,

Lo que creo decr, .
Lo que dgo, comumiccie @ €Xplican  que algunos

errores vy

Lo que quieres ofr, resuelvan como nosotros consideramos.

Lo que oyes,

Lo que crees entender, @ @:@

Lo que quieres entender,

Lo gque entiendes...

il EXIGTEN 4 POSEILIDADES
DE NO ENTENDERSE I
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YA LO HE
CONECTADO
A LA RED...

Si tras

haber comunicado
repetidamente una incidencia, sigue
pendiente y nuestro inmediato superior
no nos indica nada al respecto, entonces,
puede que necesitemos utilizar otros
canales de comunicacion.
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habl

directamente con ella.

Por eso puede ser necesario
comprobar qué ha entendido Ia
persona que tiene que resolver la

ando

7 SIENTO QUE
~ NUNCA ME |
_ PRECTAS ATENCION., /0

chistes2].com

Si esa incidencia tiene relacion con nuestra salud y seguridad,
podemos dirigirnos a alguno de nuestros Delegados de Prevencion y/o
al personal del Servicio de Prevencion.

PERSONA DE PUESTO TELEFONO
CONTACTO

Tomas Extremo Delegado de Prevencidon-UGT 983 42 71 00 Ext. 324

Pilar Duque Delegada de Prevenci6n-CCOO 983 42 71 00 Ext. 7327

Cristina Gobernado | Delegada de Prevencién-CSIF 983 42 71 00 Ext. 7329

Pilar Lopez Delegada de Prevencidon-SATSE 983 42 71 00 Ext. 7578

Pilar Garcia Técnico Superior de Prevencion- | 983 42 71 00 Ext. 7533
ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA

Sonia Pelissier Técnico Medio de Prevencion- | 983 42 71 00 Ext. 7388
SEGURIDAD

Luis Angel Cafiedo Auxiliar de Prevencion 983 42 71 00 Ext. 7531

Ellos podran asesorarnos sobre nuestros derechos y deberes, valorar
la gravedad real de la situacién y proponer distintas soluciones a la
persona responsable de subsanar la incidencia.

Utilicemos la comunicacion como

herramienta de mejora

Empujemos todos en Ila misma

direccion
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