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INTRODUCCION

. “En todas las actividades es saludable, de vez en cuando, poner un
signo de interrogacion sobre aquellas cosas que por mucho tiempo
se han dado como seguras”

Bertrand Russell

La realizacién de cualquier actividad humana lleva consigo un espacio y un
momento de reflexidbn sobre lo que se ha hecho y cdmo se podria mejorar en
préximas ocasiones, cuando esta actividad se sistematiza se habla de evaluar. En
todas las actividades, como apunta Bertrand Russell, es conveniente de vez en
cuando plantearse cuestiones sobre lo que hacemos y creemos seguro para seguir
avanzando.

En este sentido, la evaluacion es una necesidad comun a todas las
organizaciones y que también surge en la Red de servicios para personas con
discapacidad del ambito rural de Valladolid, con el fin de optimizar los apoyos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad e
indirectamente la de sus familias.

Con esta intencién, en el Documento Marco de la Red (aprobado por el Pleno
de la Diputacién Provincial, el 31 de marzo de 2006) se recoge como un criterio de
funcionamiento dentro del proceso de Desarrollo Organizativo, “establecer y aplicar
un sistema de evaluacion para valorar lo que cada servicio, la red en su conjunto y
cada agente han alcanzado y estan alcanzando, utilizando medidas cuantitativas y
cualitativas”.

Por ello, en la Red se esta haciendo un importante esfuerzo desde hace tiempo
por planificar y desarrollar lineas de actuacion para cada uno de los procesos y a la
vez, por establecer un sistema de evaluacibn que permita recoger toda la
informacion relevante que ayude a la toma de decisiones y oriente el trabajo
cotidiano.

Para todos los agentes del proyecto, es también una exigencia ética y una

cuestion de responsabilidad social, al menos en dos sentidos:

e Es necesario mostrar al resto de los ciudadanos el trabajo que se esta
realizando y la eficacia del mismo, ya que la Red se financia con fondos
publicos.

e Es una exigencia de la buena practica profesional, especialmente en este
caso en el que se trabaja apoyando a personas.

Con esa idea se elabora este manual de evaluacién como punto de partida,
debatido y compartido por todos los profesionales, para que sirva de orientacién en
el proceso. No intenta en modo alguno ser una guia, ni exhaustiva, ni académica de
toda la teoria sobre la evaluacion, sino mas bien un apoyo y una herramienta agil
y funcional para todos los agentes implicados, que pueda ser revisada y mejorada
con la practica.
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Asi mismo, este documento pretende estar al servicio y contribuir a reforzar los
valores defendidos en la Red: orientacion a la persona, trabajo en equipo
(confianza, honestidad,...), calidad (eficacia, autocritica, mejora continua,...),
apertura (creatividad, credibilidad,...) y participacion (transparencia, democracia,...)

El sistema de evaluacién que aqui se presenta intenta guiar la realizacién de un
examen global sistematico y regular de los procesos, las actividades y los resultados
de la Red de servicios, que permitird descubrir sus puntos fuertes y débiles, para
planificar acciones de mejora y poder realizar un seguimiento del progreso obtenido.

A continuacién se aportan algunas nociones teéricas sobre evaluacion, sobre el
modelo de referencia y se exponen los objetivos y los niveles de la evaluacién en la
Red. Después se sefalan algunas buenas practicas para llevarla a cabo y las
orientaciones y criterios que se han tenido en cuenta en la articulaciéon del proceso.
Posteriormente se plantea el disefio del mismo, las perspectivas de futuro y una
bibliografia basica. En la parte final, donde aparecen los anexos, se senala el
proceso seguido para la elaboracién del Manual, un cronograma con las principales
actuaciones en los proximos diez anos, la relacibn de los cuestionarios ya
elaborados y algunos apuntes sobre la realizacibn de grupos de discusion,
entrevistas y cuestionarios.

1. BREVES APUNTES TEORICOS

“La inexistencia de evaluacion conduce a las organizaciones a
moverse de una manera erréatica y en direccion desconocida”

Albert Serra

Si buscamos en un diccionario qué es evaluar, nos encontramos con algo similar
a “analizar una cosa para determinar su valor, importancia o trascendencia”; si a
esto le anadimos la frase “con el propdsito de mejorar esa realidad’, tendriamos una
primera definicibn muy sencilla de lo que es evaluacion.

Una definicion mas completa, siguiendo la propuesta de la Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), podria
ser considerar la Evaluacién como un proceso sistematico de observacion, medida,
analisis e interpretacion encaminado al conocimiento de cualquier intervencion
social, para alcanzar un juicio valorativo respecto de su diseno, puesta en practica,
efectos y resultados, basado en evidencias y criterios referenciales (y que no cabria
sustituir por una mera descripcion o medicion).
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Por otra parte, no debemos olvidar que el fin ultimo de la evaluacién es su
utilidad social, tanto para los poderes publicos como para la ciudadania. En este
sentido se ha producido un cambio en los Ultimos afnos, respecto a la evaluacion de
las politicas y programas publicos, pasandose de concebir la evaluacién como
medicion y cuantificacion de resultados al servicio de los gestores, a ser considerada
dentro de un proceso de debate mas amplio, orientado por los valores e intereses de
los distintos actores sociales.

Las caracteristicas fundamentales que se pueden considerar en un sistema de
evaluacion son:

- Caréacter informativo, para facilitar la difusion del proyecto y la transparencia
de la informacién en el entorno en el que se desarrolla.

- Talante participativo, para promover la implicacibn de las personas y
entidades relacionadas con el proyecto.

- Naturaleza formativa, para mejorar el conocimiento sobre la situacion del
proyecto y los procesos que se desarrollan en el mismo.

Las funciones de la evaluacion son muchas, segun diversos autores
consultados, las mas importantes son:

- Conocer y analizar lo que se esta haciendo.

- Estudiar si se consiguen los resultados propuestos.

- Establecer las bases para una mejora continua de la
practica.

Posibilitar el planteamiento de readaptaciones.

Recibir una constante retroalimentacion sobre la efectividad de lo planificado.
Aportar datos que posibiliten una reflexion critica continua.

Favorecer la toma racional de decisiones.

v vy

En definitiva y como sefala Miguel Angel Santos Guerra (2001): “La evaluacidn
debe propiciar la comprension necesaria de la realidad para garantizar la
rectificacion y el cambio’.

En la actualidad se utilizan diferentes métodos de evaluacién, que se agrupan
en dos grandes bloques: cuantitativos y cualitativos. Existe gran controversia
entre ambos, pero las dos perspectivas, lejos de ser excluyentes, pueden ser
complementarias. El empleo conjunto de ambos métodos tiene la ventaja de permitir
la medicion de distintos indicadores de una misma realidad. Por ejemplo, para
evaluar procesos, suelen ser mas adecuados los métodos cualitativos y para evaluar
los resultados, los métodos cuantitativos.
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En la tabla siguiente podemos observar las caracteristicas mas relevantes de

cada método de evaluacién:

EVALUACION CUANTITATIVA

EVALUACION CUALITATIVA

- Busqueda de objetividad o
intersubjetividad.

- Establecimiento de generalidades.

- Obtenciéon de datos cuantificables.

- El sujeto es un individuo en
poblaciones.

- Disefio planificado.

- Evaluacién centrada en los
resultados.

- Las Técnicas son: entrevista
estructurada, encuestas, medidas de
autoinforme, observacién
estructurada, indicadores sociales,...

Busqueda de subjetividad de los
implicados.

Conocimiento exhaustivo de
particularidades.

Obtencion de interpretaciones.

El sujeto es un individuo en grupos.
Disefrio emergente.

Evaluacion centrada en los procesos.

Las Técnicas son: entrevista abierta,
metodologia participante, grupos de
discusion, observacién participante,
analizadores sociales, analisis
documental,...

Independientemente del método que se utilice, algunas recomendaciones
basicas que deben guiar una evaluacion son:

- Contextualizar la misma.

- Tener en cuenta los procesos, no solo los resultados.

- Dar voz a los participantes en condiciones de libertad.

- Considerar su efecto e impacto en las personas.

- Utilizar diversos métodos para reconstruir y analizar la realidad.

- Utilizar toda la informacion, no solo datos numeéricos.
- Huir de dogmatismos en la interpretacion de la

informacion.

- Comprometerse con los valores de la sociedad.
- Utilizar un lenguaje sencillo y a la vez riguroso.

- Partir de la iniciativa interna.

- Orientarse a modificar la practica para mejorarla.

Siguiendo la idea que plantea Albert Serra en la cita inicial de este apartado, la
evaluacién ayuda a las organizaciones a tomar decisiones respecto a la direccién
en la que hay que caminar, ya que conocer a fondo el resultado y las consecuencias
de cada actuacion es el elemento clave para decidir el paso siguiente. En este
sentido, la evaluacion es la pieza que permite relacionar la actuacion anterior
con la siguiente, sin esta conexién es imposible planificar y viceversa, la evaluacion
necesita de la planificacién, ya que es preciso establecer objetivos y lineas de
actuacion para evaluar después si se han cumplido o no y en qué medida.
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2. MODELO DE REFERENCIA

Existen diferentes modelos para evaluar un proyecto, dependiendo de los
objetivos que se quieran conseguir. Si se quiere obtener informacion util para
determinar los efectos e impacto del mismo, se utiliza una combinacién de modelos
de evaluacién como son: el modelo basado en objetivos, el modelo experimental y el
modelo basado en la teoria. Para intentar explicar las razones del éxito de un
proyecto o sus fallas, se suele usar el modelo basado en la teoria y evaluacion de
la responsabilidad. Y por ultimo, si lo que se pretende es mejorar la intervencion y
alcanzar los resultados deseados, son mas adecuados el modelo de evaluacion
de la responsabilidad y el modelo democratico deliberativo, que cuenta con la
participacion de todos los actores sociales.

Este ultimo modelo, el “democratico deliberativo”, es el que se ha elegido para el
desarrollo de la Evaluacién en la Red, aunque no en exclusividad, porque se ha
considerado que es el que mejor se adapta a la prestacién de servicios publicos, en
este caso a personas con discapacidad intelectual.

El modelo de evaluacion democratica deliberativa, fue propuesto por House y
Howe y consta de tres dimensiones principales:

e Participacién democratica

e Didlogo para examinar y autentificar los aportes de los

actores sociales & ft:w\
JJ

e La deliberacion para llegar a evaluaciones defendibles de
los méritos y valores de un programa.

Este modelo sugiere que todo proceso de evaluacion debe iniciarse con la
elaboracién de lo que ellos denominan “Contrato Equitativo de Evaluacion” que
delimite y permita la construccion de un proceso democratico incluyendo, desde el
inicio de la evaluacion, a los participantes para la elaboracién de reglas vy
mecanismos que la guien. Dicho Contrato debe reunir, al menos, las siguientes
condiciones:

e Aceptacion de los términos: Todas las partes deben de aceptar un cierto marco
de reglas que guiaran la evaluacion.

e Acuerdo conjunto: la aceptacion de términos solo sera viable si los sectores de
interés-destinatarios logran construir el acuerdo en conjunto.

e Universalidad: los acuerdos afectan a todos.

e [nformacion iqual y completa: es necesario la creacion de los mecanismos de
comunicacién para agilizar el envio de comunicacién, tanto de forma vertical
como horizontal.

e Sin riesgos: ningun sector o grupo de interés-destinatario puede sentir miedo de
las consecuencias.
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e Contar con todas las opiniones: ninguna de las voces de los participantes debe
ser silenciada, por el contrario, deben plasmarse todas las inquietudes,
expectativas y visiones de los participantes.

e Participacién: es importante la creacion de técnicas, instrumentos y metodologias
que permitan la participaciéon horizontal y la inclusién de todos.

Siguiendo las ideas expuestas por House y Howe, se elabora el presente
documento para la Red, en el que se plantea una evaluacién global que de voz a
todos los participantes y también informe de los resultados a toda la organizacién
desde diversas perspectivas y agentes (personas con discapacidad, familias,
profesionales, responsables politicos, ciudadanos, entorno...).

3. OBJETIVOS DE LA EVALUACION EN LA RED

“...no se evalua por evaluar o para evaluar sino para mejorar
la calidad de la practica’. ;
Miguel Angel Santos Guerra

En general, cualquier evaluacidén debe servir para fomentar la comunicacion y el
debate, pero sobre todo debe ayudar a observar y a mejorar lo que se esta
haciendo. En la Red de servicios, se plantean mas concretamente, los siguientes
objetivos de la evaluacion:

— Fomentar la calidad de los servicios para cumplir con el compromiso
expresado en la misidon y en coherencia con los valores de participacion y
transparencia.

— Consolidar la cultura y la practica de la evaluacién para lograr la mejora
continua.

— Desarrollar metodologias, sistemas de informacién e indicadores que faciliten
la evaluacién de los procesos.

— Conocer los puntos fuertes y débiles del funcionamiento de la Red
— Medir la satisfaccién de los distintos agentes implicados.

— Obtener datos sobre algunos resultados clave para las personas con
discapacidad, las familias, los profesionales, los responsables politicos, el
entorno,...

— Conseguir informacion vélida con el fin de tener referencias y poder
compararse con otras instituciones que estén ofreciendo servicios similares.

— Difundir los resultados obtenidos mediante informes y memorias a las
distintas entidades y agentes implicados.

— Utilizar la informacién obtenida para legitimar la toma de decisiones respecto
al funcionamiento de la Red.

— Servir de base para establecer las lineas y los planes de actuacion de cada
servicio y de la Red en su conjunto.

— Favorecer la rectificacibn y el cambio cuando sea necesario, en la
planificacion de las politicas y estrategias.
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4. NIVELES DE LA EVALUACION

Podemos distinguir en el ambito de este proyecto, distintos niveles de
evaluacion:

- El de la persona con discapacidad: para conseguir un mayor conocimiento de
la persona que permita mejorar los apoyos individuales y contribuir a desarrollar
su proyecto vital.

- El de la familia: que posibilitara conocer sus necesidades concretas y proponer
servicios, actividades,..., respuestas ajustadas y orientar las actuaciones futuras.

- El de los profesionales: para reflexionar sobre su desempefo profesional y
conocer la satisfaccidén con su trabajo y con el clima laboral existente.

- El de los representantes politicos: para analizar su participacion e implicacién
en el proyecto.

- El de cada servicio y el del proyecto conjunto: que permitira establecer
politicas, nuevos programas y lineas de actuacion, comparar la calidad de cada
servicio y del conjunto con otros proyectos; y proporcionara informacion a los
distintos agentes y a los ciudadanos del uso de los recursos publicos.

- El del entorno: para medir el impacto que los servicios estan teniendo en la
zona de referencia donde se ubica (en los vecinos, en las empresas, en la
proteccion del entorno, la accesibilidad, la imagen/aceptacion publica de las
personas con discapacidad, noticias en los medios de comunicacién,...)

Cada uno de estos niveles se ha tenido en cuenta en
el disefio del proceso general de evaluacion de la Red,
en el que se han propuesto diferentes indicadores para
cada uno de los procesos generales definidos para los
Talleres Ocupacionales, Centros de Dia y Viviendas
Tuteladas.

En la pagina siguiente se incluye un esquema que
intenta representar los diferentes niveles de la
evaluacién y su interaccion con el resto de procesos de
la Red.
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5. BUENAS PRACTICAS PARA LLEVARLA A CABO

A continuacién presentamos un conjunto de recomendaciones basadas en diversos

estudios, que pueden servir de referencia y facilitar la realizacidén practica de los procesos
de evaluacién que se lleven a cabo en la Red:

Referidas a las personas que aportan informacion, también llamadas “informantes”:

Las personas que dan informacion deberian estar motivadas por la explicacién del
fin de la evaluacion y la utilidad que vaya a tener la misma.

Deberia crearse un clima positivo durante la recogida de informacion y que la
persona que responde pueda participar en la decisién de ciertos aspectos, como por
ejemplo el momento y lugar en el que darla.

Las preguntas deberian estar vinculadas a experiencias reales de la vida de las
personas, y en el caso de los usuarios con discapacidad, deberian evitarse
preguntas abstractas, generales o demasiado abiertas.

Las preguntas y las posibles respuestas deberian ser faciles de comprender y
accesibles a las personas con habilidades de comunicacién limitadas, utilizando los
apoyos adecuados (textos de lectura facil, presentaciones visuales tales como fotos,
gréaficos, simbolos, pictogramas, etc.)

Debe ajustarse el ritmo a las necesidades de las personas que responden.

Los participantes en la evaluacién tienen que percibirla sin riesgos para ellos y no
deben sentir ningun tipo de coercidn, ni por otras personas/instituciones que tengan
algun poder sobre ellas, ni por tener unas circunstancias adversas.

Para los evaluadores:

El evaluador recogera la informacion de todos los participantes y reflejara con
fidelidad los puntos de vista de éstos.

Debe ser imparcial en la interpretacion de la informacién.
Tiene que facilitar el acceso a la informacion obtenida a todos los destinatarios.

Para el proceso de la evaluacion:

Hay que garantizar el apoyo institucional

Se debe limitar el nimero de indicadores para hacer viable el proceso, ademas éstos
deben estar relacionados con los procesos y con los resultados y tienen que dar una
informacion obijetiva y fiable.

Los participantes deben recibir informacién igual y completa sobre los hechos mas
pertinentes y esta se debe distribuir por igual.

Permitir la expresion libre de las opiniones y los intereses de todos los agentes
implicados.

Los informes que se elaboren se deben redactar de manera atractiva, sintética y
comprensible, intentando adaptarlos a las distintas audiencias a las que se dirijan.
Serviran de base para la difusién externa del proyecto y también se deberan difundir
internamente para facilitar la retroalimentacion del proceso.

Potenciar la autoevaluacion y aceptar las criticas que puedan derivarse del proceso,
para posibilitar el cambio.

Manual de Evaluacion General 2011. Pag. 11



6. ORIENTACIONES Y CRITERIOS

En este apartado se plantean algunas orientaciones y
normas mas concretas que se han tenido en cuenta en el
disefio de la propuesta de Evaluacion General, con la
pretension de que sea Uutil y aplicable al conjunto de la
Red:

- Es necesario planificar todo el proceso de evaluacién, ello implica, entre otras
cosas: delimitar los aspectos que se van a evaluar, cuanto y cuando hay que hacerlo,
determinar los medios y las actividades, los recursos necesarios para conseguir los
objetivos, las responsabilidades, la difusién que se va a hacer de los resultados,...

- Se debe partir del Mapa de Procesos de cada servicio para evaluar no sélo estos
procesos, sino también los resultados, teniendo como marco de referencia el modelo y
los valores que se defienden en la Red.

- Como no se puede evaluar todo, es necesario establecer algunos indicadores clave
para los procesos y subprocesos establecidos. Para cada uno de ellos se decidird con
qué instrumentos medirlo, qué agentes participan, quienes son los responsables de
recabar los datos, cuando se realizaran las medidas y qué tratamiento y difusién se
dara de la informacioén.

- Se deben utilizar métodos cualitativos y cuantitativos y distintos Instrumentos y
Técnicas de recogida de informacion.

- Se debe establecer la periodicidad para recoger y analizar la informaciéon sobre los
distintos indicadores.

- Hay que recoger los datos para después organizar, sintetizar y agrupar la informacion
para darle sentido. Después vendra la discusién e interpretacién de los mismos y con
todo ello se realizara un informe sencillo y claro que se difundira entre todos los que
han aportado datos y/o pueden estar interesados.
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7. DISENO DEL PROCESO GENERAL DE EVALUACION EN LA RED

A continuacién se expone la propuesta concreta que se organiza en torno a los

procesos generales definidos para los Talleres Ocupacionales, Centros de Dia y
Viviendas Tuteladas, de cada uno de los cuales se plantea:

QUE EVALUAR: se refiere al contenido que queremos valorar en cada proceso,
generalmente coincide con los subprocesos establecidos en el inventario.

INDICADORES: son las unidades de informacion que permiten medir aspectos
concretos, a los que previamente hemos dado un valor significativo para el andlisis. Es
una forma de aproximarnos al conocimiento de algo que no podemos captar
directamente.

INSTRUMENTOS (CON QUE): son las técnicas, procedimientos, herramientas..., que
utilizaremos para recoger la informacién; pueden construirse expresamente o se
puede recurrir a las existentes en el mercado y estandarizadas.

INFORMANTES (DE QUIENES): son las personas de las que se obtiene informacioén,
colaboran en la evaluacion proporcionando datos y opiniones (completando
cuestionarios, asistiendo a reuniones, respondiendo a entrevistas,...).

EVALUADORES (QUIENES): son las personas o equipos responsables de realizar la
evaluacién (planificar, ejecutar, registrar la informacién, analizar los resultados,
elaborar informes, proponer lineas de mejora,...). Pueden ser agentes externos o
internos de la organizacién.

CUANDO: se refiere al momento fijado para realizar la evaluacién, las fechas
concretas y la periodicidad.

TRATAMIENTO Y DIFUSION DE DATOS: se establece lo qué se va a hacer con la
informacion obtenida, como se va a presentar y quiénes van a ser los destinatarios de
la misma.

PROCESO

QUE ] TRATAMIEN Y
INDICADORES | INSTRUMENTOS | INFORMANTES | EVALUADORES | CUANDO |  DIFUSION
EVALUAR DATOS
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QUE

TRATAMIENTO Y

PROCE A 2
OCESO EVALUAR INDICADORES INSTRUMENTOS INFORMANTES EVALUADORES CUANDO DIFUSION DATOS
Conocimiento sobre derechos y
deberes laborales
y - o : P Profesionales de Apoyo .
G de D
Fgrm.gc(:;on C;:ggg(l)esnto Tle BT upo e. , seusion Directo y Trabajadores Bir:)ef(e:ts(;onales de Apoyo Cada 4 anos Memoria Anual
adquirica P Observacion con discapacidad
N¢ acciones formativas sobre
las previstas planes actuacion
Satisfaccion de los clientes Cuestionario Clientes Cada 2 afos
Evaluacién

Insercion Laboral
(Talleres Ocupacionales)

Produccion del
Taller

Facturacion Global

Namero de articulos producidos
y vendidos

Porcentaje beneficio/ actividad

Compensaciones econémicas

Sistema de registro y
contabilidad del Taller

Profesionales de Apoyo
Directo y Trabajadores
con discapacidad

Equipo Apoyo

Profesionales de Apoyo
Directo

Cada 6 meses

Cada 6 meses

Memoria Anual

Informes para reuniones de
familias y comisiones.

Retribucion o -
esfuerzo tras (viajes, ropa, cesta

Navidad, etc.)

NUmero de personas

Tiempo " o Ansal
Transicién . . emoria Anual
Empleo: Numero empresas Registro documental Profesionales de Apoyo ) Cu?gsdﬂ;cuhc(;esdan Informes para reuniones de

N2 trabajadores 1° contrato Directo B_rofesmnales de Apoyo familias/comisiones

; irecto . o

- Précticas Numero oportunidades de Trabajadores con i Medios de Comunicacién

empleo ofrecidas. discapacidad Profesionales CEAS Informe especifico

. - . ) Supervisores de Equipo Apoyo -
- Empleo Satisfaccion Cuestionarios ya em%resas quipo Apoy Al finalizar el Empresas
Ordinario Quejas elaborados contrato
Entrevistas

Trabajos rechazados

Relaciones con
Empresas

Numero de contactos nuevos
Numero de visitas

Numero y duracién de
relaciones estables

Namero convenios establecidos

Registro documental

Profesionales de Apoyo
Directo

Profesionales de Apoyo
Directo

Profesionales CEAS
Equipo Apoyo

Cuando sucedan
los hechos

Memoria Anual

Informes para reuniones de
familias/comisiones
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QUE

TRATAMIENTO Y

PROCESO INDICADORE INSTRUMENTOS | INFORMANTES EVALUADORE CUANDO :
EVALUAR (Sl = UADORES DIFUSION DATOS
© Habilidades

i Sociales y | pejora de habilidades

o Comunicacién especificas

o Q Cuidado Personal

()] o .

~g Lo Salud y Mantenimiento de capacidades Profesionales de Apoyo | o o ovo u | En los Informes

6 o Seguridad Observacion Directo, personas con Directo poy n?nvefra semestrales y Memorias
o = ) . Ne d l l discapacidad y Familias semesire anuales

S = Estimulacion e salidas realizadas.

3 C o
E Q Actividades . L

= (&) Ocupacionales, N—t_dgdredahzacmn deI
N~ Ladicas y de actividades especiales

Ll Integracion

Alimentacién Existencia de mens Andlisis documental Cada trimestre
semanales saludables
“ T

6 Cuidado de la ropq gsgd;:)hmlento de las normas de Observacion Cada afo
c .. — Profesionales Apoyo
q>9 Limpieza gﬁgﬁ;e limpieza y orden ggﬁﬁggﬁ'on/ Grupo de | pyiecto y personas con Cada trimestre
— discapacidad )
> c limiento de t Memoria Anual, Actas
c Despensa roltjgggr:?sleenst(; bleé Clijéggs Andlisis documental Cada mes Consejo Vivienda y
8 - — - Profesionales de Vivienda Comisiones

o Horarios Sésg doaggg\pllmmnto horarios Observacion Cada semana
> O
c Existencia de dispositi i
; positivo con g Profesionales Apoyo .
E d;J Pertenencias lave individual Andlisis documental Directo y Familias Cuando se requiera
g s Ocio sz:g:r‘([:itci\i/:)iides de ocio en Grupo de discusion Cada trimestre

I~ _ S— : Consejo de Vivienda . _

—_ Relaciones Percepcion del clima de Cuestionarios satisfac. Cada cuatro afios | Memoria anual, Informe
d:’ Interpersonales | relacion: celebraciones,... Grupo de discusion Cada afio especifico y Comisiones.
Q Cuidado Personal .
© e Imagen Imagen que presentan las PCD | Observacion Profesionales Apoyo

e Realizacion de revisién médica Directo, personas con | Familias y Coordinadora Memoria Anual, Actas

S Salud anual y seguimiento discapacidad y Familias Cada afio Consejo Vivienda y

actualizado

Autodetermina-
cion

Ne de actividades realizadas
por eleccion propia

Andlisis documental

Consejo de Vivienda

Profesionales de Vivienda

Comisiones
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QUE

TRATAMIENTO Y

PROCESO INDICADORES INSTRUMENTOS | INFORMANTES EVALUADORES CUANDO 4
EVALUAR DIFUSION DATOS

g‘p%'lo a};_pro_c,eso Este proceso, dada su importancia y complejidad, tiene un manual propio en el que se explica cémo desarrollarlo y cudl es el sistema de evaluacidn, en el que se
E?/aluaar:i(',)cnac'on y plantea evaluar resultados para la persona, para el servicio y el funcionamiento del proceso. Para conocer en detalle este sistema, consultar el Manual de Apoyo al
Individual proceso de Planificacion y Evaluacion Individual.

© .

c Apoyo .al Programas especificos P_rofeswnales de Apoyo

O crecimiento y la | 4asarrollados Directo Profesionales de Apoyo Cuand d

(L) adquisicion de . o Registro documental . poy uando sucedan | \1emoria Anual

o habilidades Materiales didacticos Personas con Directo los hechos

o personales disponibles/utilizados discapacidad.

(@)

= Encuentros Participacion o ) B _

(o] ) . p Cuestionario de - Cada dos anos Informe especifico, Memoria

t bianuales de Satisfaccion evaluacion de los Participantes en el Profesionales al finalizar el Anual y Medios de
personas don . . encuentro e

1+ ) . Conclusiones extraidas del encuentros encuentro Comunicacién

N discapacidad encuentro

(]

(] .

Registro de persona de
El z:pqyo z_alla Numero de participantes apgyo P Participantes del Profesional de A Inf i
participacion en o . articipantes del grupo y rofesional de Apoyo y = nforme especifico y
el grupo de Actividades realizadas Grupo de discusién de profesional de apoyo Equipo Técnico Cada aflo Memoria Anual
Autogestores Satisfaccion po
participantes

» Numero de reuniones Cada afio Memoria Anual

® informativas generales Registro documental

=] Numero y porcentaje de ) -

= asistencia a dichas reuniones Metmpnas anos Profesionales Apoyo
Participacion i6 icinacio anteriores Directo, CEAS y Equipo

© Evolucion de la participacion en

L los cuatro ultimos anos. Regi;tro e;pecifico y Apoyo i

(<)) N2 y porcentaje de asistenciaa | cuestionario de i Cada dos afios | e Especifico

S Encuentros Bianuales Familias | €aluacion Familias (al finalizar el

© y satisfaccion con éstos. encuentro) Medios de Comunicacion

o N¢ acciones de Informacion y

> asesoramiento individuales y .

8_ Atencion colectivas. Registro documental Profesionales CEAS yde | . . |Memoria Anualy

< demandas Ne acciones de Formacion Cuestionario especifico Apoyo Directo Comisiones

realizada a peticion de las
familias
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QUE

TRATAMIENTO Y

PROCESO INDICADORE INSTRUMENTOS INFORMANTES EVALUADORE CUANDO :
EVALUAR LAl UADORES DIFUSION DATOS
NUm. de visitas recibidas en el
L Taller/Centro de Dia/ Vivienda
(E)gtrgrli]rgcamon N¢ apariciones en medios de mﬁfazgzmes Todos agentes implicados
© comunic. (radio, prensa, T.V.) | pagistro (Soporte en Cuando sucedan | ror oo
g = N® y tipo de doc. publicados blanco para Memoria) los hechos
6 _ﬂ N® participaciones como grupo
= Participacion g e T Personas con . .
E c Activa N? participaciones individuales discapacidad Profesionales apoyo directo
O E N® recursos comunit. utilizados
3 Percepcion sobre las personas
c O
=0 moacto del con discapacidad Cuestionario y/o Cuando se fiie en la | nforme especifico
serrz/icio on el Opinién sobre el Encuesta Muestra representativa | £ oo 0o oo Planificacién Memorias y Medios de
entorno funcionamiento del Servicio Analisis de datos y de la poblacién eséri;ﬁggaér?e Comunicacion

Evolucién de la permanencia
de pers. con dis. en su entorno

grupo de discusion

Desarrollo Organizativo

Coordinacion

N¢ Com. Técnicas, Municipales
y Provinciales y % asistencia.

Percepcion de los distintos

Registro documental

Cuestionarios de

Todos los agentes

Profesionales

Cuando se realicen

Cada cuatro anos

Memoria Anual

Participacion agentes implicados. satisfaccion implicados . -
P 9 P P Informes de satisfaccién
Comunicacion interna (n® especificos
visitas, documentos, etc.) Registro documental Cuando se realicen
Grado de cumplimiento de las | GruPo de Discusién en _ c }
lineas de actuacién anuales. Comision Técnica y Profesionales ada afio
analisis de los distintos c =
- ada cuatro afios ;
Grado de cumplimiento de los ist i Memoria Anual
Planificacié i i6 regisiros y memorias. Todos los agentes
aniicacion planes cuatrienales actuacion. rodc g Entidad externa Cuando se decida B
Evaluacion . implicados en el Plan Nuevo Plan de Actuacion y
rado de cumplimiento mision. o . i icacié
) p ' Prueb. estandarizadas, Estratégico de Dip. Medios de Comunicacion
Dependencia
Grado de cumplimiento de las | Grupos de discusion Todos los agentes Memoria Anual
Buenas Practicas acordadas. mixtos implicados Profesionales Cada diez afos -
Informes especificos,
Gestion de la Satisfaccion de personas con Cuestionarios de Personas con discap., Cada cuatro afios | Memoria Anual y medios de
Calidad discap., familias y profesionales | evaluacion familias y profesionales con cada agente | Comunicacién

Ne y tipo de quejas y
sugerencias.

Registro de los Ayunt. y
Diputacion

Personas con
discapacidad, familias

Com. Técnicas (quejas
verbales) y Municipales
(quejas por escrito)

Dos veces al afio

Comisiones Municipales y
Memoria Anual.
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QUE

TRATAMIENTO Y

PROCESO INDICADORE INSTRUMENT INFORMANTE AND 2
EVALUAR CADORES STRU (015] o S EVALUADORES Ccu 0] DIFUSION DATOS
Cumplimiento del | Existencia proceso piblicoy | Andlisis _
proceso abierto Documentaglon Entlldad contrallt,ante, Repre§entant. Aytos., Cuando se cubran | Comisién Municipal y
establecido en B ) (convocatoria, equipo seleccion y profesionales CEAS y Lestos de trabaio | Memoria Anual
seleccion Forma.c’lon de un equipo de normativa, curriculos, personas aspirantes Equipo Apoyo P ! ’
profesionales seleccion examenes,...)
Condiciones Cumplimiento de los criterios Andlisis de los Profesionales y/o Cuando existan Comisién Municioal
E laborales establecidos en los distintos convenios, contratos, responsables de Comision Técnica modificaciones y o Provincial Mempori!a Anual
c convenios laborales. etc. entidades contratantes. surja la necesidad y
o
E
[} Incapacidad Laboral Transitoria
I.L.T. i
o _ ( ) Hoja de registro de _ Responsables entldadgs ] _
Absentismo - Entidades contratantes contratantes y los propios Una vez al ano Memoria de la Red.
() . . cada trabajador ‘
o Bajas por Accidentes de trabajadores
Trabajo
c
~9 . . Andlisis de documentos
h— Existencia de un Plan .
[7,) . Cuando se realice
Q Formacion Hoja de evaluacion de la formacion
(O] Satisfaccion formacion recibida ) y Memoria General
la formacién.

Coordinacion

(todos los
profesionales)

N¢ de reuniones. coordin/
formac. y porcentaje de
asistencia.

Satisfaccion reuniones
coordinacion

Andlisis documentacion

Cuestionario de
satisfaccion de
profesionales

Profesionales implicados

Profesionales implicados

Cuando se realice
la coordinacién

Cada cuatro afios

En reuniones de
profesionales

Informes especificos
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QUE ; TRATAMIENTO Y
PROCESO "
EVALUAR INDICADORES INSTRUMENTOS INFORMANTES EVALUADORES CUANDO DIFUSION DATOS
N¢ de solicitudes, de
entrevistas, Informes-
Propuestas y Resoluciones
N ) focti Responsables de
2 incorporaciones efectivas ;
Acceso y salida Registro de ?g:rétieslr:;egzzégersonas CEAS v Equino Abovo Cuando sucedan | Memoria anual y
del servicio Grado de cumplimiento del documentos - P ) .y y Equipo Apoy los hechos Comisiones.
o familias que solicitan
procedimiento y plazos. .
© plaza y/o baja.
2 Ndmero de bajas y motivo.
\g Existencia de lista de espera
Numero de informes y Registro documental Cuando se elabore
Informacién SO G Rl Todos los agentes Responsables de o distribuya

Gestion Administrativa y Econ

Documentacion

Utilidad de la documentacion
elaborada

Cuestionario de
satisfaccién profesion.

implicados

Ayuntamientos y
profesionales.

Cada cuatro afios

Memoria Anual

Existencia de presupuesto por
partidas y entidades que
financian

Presupuesto elaborado

. " Responsables de

Recursos Datos sobre ejecucion del Cuenta de Resultados espons: _
Econdémicos resubUESto Responsables de Diputacion, de los Memoria anual de cada
(referido a la P P Ini » b entidades y miembros de | municipios y Equipo de Cada ano Servicio y Comisiones
ge;s\};éin del Contribucién econémica de los cr:)grrqua(e“?antzcs)are las Comisiones Apoyo de Fundacién Municipales y Provincial
servicio) usuarios Personas

Realizacién de reuniones de Analisis documental

seguimiento de los Convenios | (actas, just, econém,...)

Legislacién y convocatorias

difundidas

c tori licitad Responsables de CEAS y Equipo Apoyo

CUMOCAIONESIEC CHACaS Ayuntamientos, Cuando se - .
Legislacion . Registro documentos profesionales de Equipo produzcan los Comisiones y Memoria
g Convocatorias resueltas Anual
Apoyo, CEAS vy otros de hechos.

favorablemente.

Inscripcién de los servicios en
el registro de la Gerencia SS

Diputacion.

Gerencia de Servicios S.
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UE ; TRATAMIENTO Y
PROCESO EVgLUAR INDICADORES INSTRUMENTOS INFORMANTES EVALUADORES CUANDO DIFUSION DATOS
o Ne de proyectos presentados y Cuando se
g ejecutados. Registro | t presentten los
O 0 L : : : €gistro {soporte en Responsables de proyeclos y se Memoria Anual,
© _9 3 rroyegtos e Con'strucmones e instalaciones | blanco para Memoria) Ayuntamientos y de Profesionales implicados ejecuten. Comisiones y Medios de
+= | |Inversiones realizadas y coste Dioutacion Comunicacion
~g ch o Adquisiciones de materiales y P . Al menos ung vez
F) E E equipamientos y coste Inventario de material al ano.
)
S (7))
o g— % Obras de mejora Registro (soporte en Responsables de Cuando se realicen
L 5 — reparacionesj (cos);e) blanco para Memoria) | Ayuntamientos M ia Anual
o o ‘= | |Mantenimiento Comision Técnica . emoria Anualy
Ll E Valoracién prof. apoyo | Prof. apoyo directo y Cuando surjala | Comisiones
Cireiziny Ll directo y pers. con disc. | pers. con discapacidad necesidad
2 Cobertura y coste del seguro Andlisis de la poliza del
9 de accidentes y seguro.
E responsabilidad civil
wjd
S N¢ intervenciones del seguro y
qE, Prevencién de resultado de las mismas. Registro documental Esjgt%ﬁigﬁte:s?grof. Comisié_q Té_cnica, servicios Cada a
Q Riesgos apoyo directo y entidades prevencion riesgos y ada ano
— . . . entidades aseguradoras
o N¢ Riesgos existentes y condic. aseguradoras
E de seguridad e higiene.
Documento de
o] - ,
(&) N¢ de medidas preventivas Evaluacion de riesgos
(7)) puestas en marcha. Memoria Anual y
O Comisiones
g Numero de usuarios Registro de cada Prof. apoyo directo,
Transporte y/o . . servicio conductores, personas Comision Técnica y ~
1
Q Comedor RATEEIEITIEND 3 EEEE con discapacidad y Municipales Cada afio
) Satisfaccion usuarios Cuestionario de familias
() satisfaccion
o Servicios especializados con
\g los que se ha contactado y/o
- Conexioén con COlsIEES: Registro (soporte en Personas con
7] o ) discapacidad y miembros | Comisién Técnica Cuando suceda
o otros Servicios | Ne ge personas para las que se | 21aNc0 paraMemoria) | o 1 e omision Técnica
(O] ha buscado el

contacto/colaboracion
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8. PERSPECTIVAS DE FUTURO

“Cada trecho recorrido enriquece al peregrino y lo acerca un poco mas a
hacer realidad sus suefios”
Paulo Coelho

No cabe duda de que hemos ido avanzando en el sistema de evaluacion en el ambito
de la Red, y eso es precisamente lo que pretende este Manual. Pero en el contexto de
crecimiento, flexibilidad y cambio, de busqueda de nuevas férmulas y de mejora continua,
podemos apuntar algunas lineas de futuro que anadiran valor y contribuiran a la
consolidacion y optimizacion del sistema. En este sentido, podemos senalar las
siguientes:

- Es preciso ir incorporando las nuevas tecnologias de la comunicacién ya que
aportan mas agilidad, flexibilidad y comodidad; para ello sera necesario un proceso
de concienciacién y formacion que nos sitie en condiciones adecuadas para la
utilizacién de todo el amplio abanico de posibilidades que nos ofrecen los medios
tecnoldgicos.

- Necesitamos ir afinando, ajustando y readaptando los instrumentos y sistemas
de evaluacién para medir con mayor precision los procesos, el funcionamiento de
los equipos, la implicacién de todos los agentes en un sistema de evaluacion
participativa, etc.

- Tenemos que identificar y profundizar en el conocimiento de aquellos aspectos
que resulten de mayor interés y utilidad para los distintos agentes de la Red
(personas con discapacidad, familias, profesionales, responsables politicos,...).

- Si queremos que nuestros estudios tengan mayor validez cientifica, sera preciso
trabajar en la actualizacion de los modelos de referencia y su aplicacién a nuestro
trabajo en Red, solicitar la colaboracion para la elaboraciéon de disefos de
investigacién a las Universidades o a las instituciones que posean cierto
reconocimiento en el tema.

- Estar abiertos a la utilizacion de otros mecanismos de evaluacion externa en los
procesos de la Red y asi poder comparar los resultados obtenidos con los de la

evaluacién interna.

- Estar dispuestos a participar en evaluaciones de otras entidades similares y a
intercambiar, aportar y transferir los aprendizajes adquiridos en el proceso.

- Revisar periodicamente el Manual de Evaluacién, recogiendo las aportaciones y
modificaciones en un nuevo documento, actualizarlo al menos cada diez aios.

- Buscar mas recursos para implementar el sistema de evaluaciéon en la Red, tanto
a nivel material, como humano y de actualizaciéon de conocimientos.
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10. ANEXOS

ANEXO I. PROCESO SEGUIDO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL.

ANEXO Il. CRONOGRAMA 2011-2020.

ANEXO Ill. RELACION DE CUESTIONARIOS YA ELABORADOS.

ANEXO IV. DESCRIPCION DE ALGUNOS INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS:
GRUPOS DE DISCUSION, ENTREVISTA Y CUESTIONARIO.
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ANEXO |I. PROCESO SEGUIDO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL.

La elaboracion de este manual ha tenido un proceso bastante largo, en el que han
ido participando distintos agentes de la Red, y ha sido el siguiente:

- Discusion entre todos los profesionales de la Red, del sentido y la razén de ser de
este subproceso para contribuir a la mejora y el desarrollo de la Red (22 de febrero
de 2002)

- Constitucién de un Equipo-Guia, con aquellos profesionales interesados en trabajar
este proceso: Encargados/as de Taller, Trabajadoras Sociales de CEAS y Equipo
de Apoyo Técnico.

- Cinco sesiones intensivas de trabajo de este equipo, mas trabajo individual de los
distintos integrantes del grupo.

- Presentacién a todos los profesionales de la propuesta elaborada.

- Nueva reformulacién de la propuesta en el Equipo Guia, recogiendo todas las
aportaciones.

- Inicio de la aplicacién del mismo y desarrollo de algunos de los instrumentos
planteados (diciembre de 2002).

- Revisién e incorporaciéon de aportaciones derivadas de la practica y de la reflexion
sobre los procesos de evaluacién en la Red (2005 y 2008).

- Revisién del Manual desde el Equipo Técnico, presentaciébn a todos los
profesionales de la Red (29 de noviembre de 2010) y reedicion del mismo
(septiembre 2011).
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ANEXO Il. CRONOGRAMA 2011-2020.

Aunque en el apartado 7 se contempla, dentro del disefio del proceso general de evaluacién, una temporalizaciéon y periodicidad para cada
indicador, en esta tabla se recogen aquellos que tienen una periodicidad superior al afo, para tener un cronograma que guie la realizacion de
la evaluacién en un periodo de diez anos.

PROC. INDICADOR FRECUENCIA ([2011|2012|2013 2014 /2015|2016 2017 2018|2019 | 2020
L 1. Conocimientos sobre derechos y deberes cada cuatro afos X X
laborales
I.L. |2. Satisfaccion de los clientes cada dos afos X X X X
DP. 3. :j/.aloramolg ddel Encuentro de Personas con X X X X X
IScapacida cada dos afnos
A.F. |4. Valoracién del Encuentro de Familias X X X X X
D.O.|5. Satisfaccion personas con discapacidad X X X
D.O. 6. Satisfaccion de las familias cada cuatro afos X X X
D.O.|7. Satisfaccion de profesionales X X
8. Adecuacion de los apoyos a las
D.O. necesidades de las personas con cada cuatro afios X X X
discapacidad (Pruebas estandarizadas)
D.O. 9. Grado cumplimiento Planes Cuatrienales cada cuatro afios X X
D.O. | 10.Cumplimiento de Buenas Practicas cada diez afos X
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ANEXO lll. RELACION DE CUESTIONARIOS YA ELABORADOS.

e De satisfaccion personas con discapacidad.
e De satisfaccion de familias.
e De satisfaccion de profesionales y clima laboral.

¢ De valoracion de encuentros de personas con discapacidad y de
familias.

e De valoracion de la formacion profesionales
e De valoracion del proyecto de intercambio de mafanas de trabajo
e De valoracidén global de acceso a Empleo Ordinario

e De evaluacién comprensiva individual y planificacion personal.
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ANEXO IV. DESCRIPCION DE ALGUNOS INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE
DATOS: GRUPOS DE DISCUSION, ENTREVISTA Y CUESTIONARIO.

GRUPOS DE DISCUSION

Son los formados por un conjunto de personas que poseen un interés comuin para
discutir un tema en particular, resolver un problema, tomar una decisién o adquirir una
informacién por el aporte reciproco. Aunque exista un facilitador o coordinador que ordene
la discusion, ésta se debe desarrollar en un clima democratico, sin hegemonia de ninguno
de los miembros y con el mayor estimulo para la participacién activa y libre. La diferencia
de esta técnica con una charla o conversacion corriente es que el intercambio de ideas
sigue cierto orden logico, no se realiza caprichosamente o al azar y gira en torno a un
objetivo central.

En definitiva, un grupo de discusion puede ser definido como una conversacion
cuidadosamente planeada y disefiada para obtener informacién en un area definida de
interés.

Lo interesante de los grupos de discusidn es que éstos trabajan con la percepcién
de los integrantes, su forma de pensar y sus sentimientos. En este sentido, todo el
material que se aporta y recoge en el grupo de discusion es cualitativo.

En cuanto al tamano, hay que decir que el numero de personas que conforman un
grupo de discusion es de vital importancia, ya que radica en este punto la calidad, en
cierta forma, de la informacién. El tamano debe ser lo suficientemente pequefio como
para que todos tengan la oportunidad de exponer sus puntos de vista y lo suficientemente
grande como para que exista diversidad en dichos puntos de vista (se recomienda entre 5
y 20 personas).

Para facilitar la comunicacion cara a cara, es conveniente organizar al grupo en un
circulo o alrededor de una mesa redonda o en forma de U, donde todos puedan verse o
comunicarse coémodamente. Ademas hay que elegir un lugar adecuado, con los
elementos necesarios (sillas, mesas, pizarra, papeles, etc.).

La gran ventaja de los grupos de discusién es por un lado, que son faciles de
conducir, se realizan con pocos recursos y permiten explorar temas y generar diversas
hipétesis y por otro lado, con ellos se obtiene informaciéon con bastante profundidad y
riqueza, porque ademas como las personas con sus comentarios influyen entre si, esa
informacion tiene mayor validez.

La mayor dificultad de esta técnica, es la de interpretar adecuadamente los
comentarios y opiniones de los participantes y que se necesita que el moderador tenga
experiencia en el tema a tratar y en dirigir un grupo de discusion.

El facilitador cumple varias funciones: modera, escucha, observa,... pero ademas
tiene que realizar las siguientes tareas:
e Mantener un ambiente informal en el grupo, favoreciendo la cordialidad y evitando
ataques personales.
Estimular la participacién de todos los miembros del grupo.
Inducir y alimentar el debate con preguntas abiertas.
Llevar el control del tiempo.
Recapitular de vez en cuando, resumiendo las aportaciones y extrayendo
conclusiones.
e Insistir en los aspectos que no hayan sido debidamente tratados.
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Por otro lado, la eleccion de las personas participantes es fundamental, por un lado,
tiene que existir una minima homogeneidad entre los asistentes, es decir que tengan algo
en comun; y por otro, también se requiere cierta heterogeneidad para que se dé un cierto
contraste de opiniones. Se tendran en cuenta las variables clasicas como edad, sexo,
clase social, habitat, nivel de estudios, actividad, etc., para conformar los grupos de
discusion.

En el analisis final de la informacion recogida, se estudiaran tanto los temas surgidos
y contenidos expresados, como la forma de expresarse, su momento y la situacién
creada, las respuestas a las opiniones de los demas y si todos los miembros estan o no
de acuerdo con las conclusiones o juicios emitidos.

LA ENTREVISTA

Puede definirse como una conversacion establecida entre dos personas, iniciada por un
entrevistador, con el proposito de obtener informacién relevante sobre algun asunto objeto
de estudio. Es un método en el que se obtienen datos a través de la interaccion verbal
entre personas.

Hay cuatro clases distintas de entrevistas:

e Estructurada: aquella en la que el contenido y el procedimiento estda decidido y
organizado previamente, es decir, la secuenciacion y verbalizacién de las preguntas
estan perfectamente determinadas sin dejarle excesiva libertad de accion al
entrevistador.

¢ No estructurada: en ella el entrevistador tiene mayor libertad y flexibilidad para decidir
el contenido, el orden y la manera de formular las preguntas.

e No directiva: se deja la maxima libertad al entrevistador con el fin de que el
entrevistado consiga expresar sus sentimientos tan plena y espontaneamente como
sea capaz.

e Focalizada: el entrevistador centra la atencion del entrevistado para que profundice en
ciertos contenidos que forman parte de su experiencia y que son de interés para el
entrevistador.

EL CUESTIONARIO

Es uno de los métodos mas utilizados en la investigacién social para la recogida de
informacién. El cuestionario ideal es aquel que es claro, actual y disefiado de manera que
se minimicen los errores de los encuestados y de los que posteriormente han de tabular
los datos. Por otro lado, y dado que la participacion suele ser voluntaria, debe ser
interesante y suficientemente motivador para conseguir la cooperacion de los
encuestados.

Las preguntas a introducir en un cuestionario, segun la contestacion que admitan del

encuestado, pueden ser:

e Abiertas: la respuesta debe ser elaborada por el encuestado.

e Cerradas: el encuestado debe optar por alguna alternativa de respuesta entre las que
se ofrecen.
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